18 lipca 2025

Straciles? Zareaguj, nie daj sie oszukac¢ - poradnik dla beneficjentow.

Jesli korzystasz z programu Czyste Powietrze, a wykonawca nie dotrzymat warunkéw umowy lub Cie
oszukat, mozesz dochodzi¢ swoich praw. W tym poradniku znajdziesz wskazowki, jak skutecznie
dziata¢ i odzyskac¢ pieniadze. Dowiesz sie, gdzie zgtosi¢ problem, z kim sie skontaktowac i jakie kroki
podjac, aby zabezpieczy¢ swoje interesy. Nie zwlekaj - sprawdz, jak mozesz sie chronic.

Twoje prawa jako konsumenta i beneficjenta programu
Czyste Powietrze

Prawo do bezkosztowego odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc.

e Umowa zostata podpisana poza lokalem firmy - masz 14 dni na rezygnacje.
e Umowe zawarto w Twoim domu w czasie nieumdéwionej wizyty - masz 30 dni na rezygnacje.
¢ Nie poinformowano Cie o prawie odstapienia od umowy - masz 12 miesiecy na rezygnacje.

Jesli masz taka mozliwosc¢, nie zgadzaj sie na rozpoczecie ustugi przed uplywem terminu na
odstapienie od umowy - moze to utrudnic¢ skorzystanie z tego prawa.

Wiecej informacji:
https://czystepowietrze.gov.pl/do-pobrania/poradniki-dla-beneficjenta/poradnik-dla-poszkodowanych
https://www.wfos.lublin.pl/aktualnosci/straciles-zareaguj-nie-daj-sie-oszukac-poradnik-dla-beneficjent
ow.html
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